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ALGEMENE VOORW AARDEN QUALI TY SUPPORT ADMI NI STRATI EVE DI ENSTVERLENI N G  BV 
 

I n deze Algemene Voorwaarden wordt  Qualit y Support  adm inist rat ieve 
dienst ver lening bv aangeduid als Opdrachtnemer en de wederpart ij  die 
de opdracht  geeft  als Opdrachtgever. 

Art ikel 1  Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van t oepassing op de 

rechtsverhouding tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever,  
behoudens wij zigingen in deze voorwaarden welke door beide 
part ij en uit drukkelij k  schr iftelij k  dienen te zijn bevest igd. 

2. Aan de algemene voorwaarden van Opdrachtgever komt  voor de 
met  Opdrachtnemer aangegane overeenkom sten slecht s werking 
toe voor zover deze niet  in st r ij d zijn met  de onderhavige 
voorwaarden. Bij  twij fel over de vraag of zodanige st r ij digheid 
aanwezig is, prevaleren de algemene voorwaarden van 
Opdrachtnemer.   

3. Wijzigingen van deze algemene voorwaarden zullen van 
toepassing worden, dr ie maanden na schr iftelij ke mededeling 
daarvan aan Opdrachtgever. 

Art ikel 2  Totstandkom ing en duur van de overeenkom st  
1. Een overeenkom st  komt  eerst  t ot  stand op het  moment  dat  de 

door beide part ij en ondertekende opdrachtbevest iging door  
Opdrachtnemer retour is ontvangen. Zolang de 
opdrachtbevest iging niet  retour is ontvangen, behoud 
Opdrachtnemer zich het  recht  voor de capaciteit  elders in te 
zet ten. De opdrachtbevest iging wordt  geacht  de overeenkomst  
juist  en volledig weer te geven. 

2. Het  staat  part ij en vr ij  de tot standkom ing van de overeenkomst  
met  andere m iddelen te bewijzen. 

3. De overeenkomst  wordt  aangegaan voor  onbepaalde t ij d, tenzij  
uit  de aard of st rekking van de ver leende opdracht  voortv loeit  
dat  deze voor  bepaalde t ij d is aangegaan. 

Art ikel 3  Ter  beschikking ste llen gegevens Opdrachtgever 
1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke 

Opdrachtnemer overeenkom st ig zijn oordeel nodig heeft  voor het  
correct  uit voeren van de ver leende opdracht , t ij dig in de 
gewenste vorm en op de gewenste wij ze ter beschikking van 
Opdrachtnemer te stellen. 

2. Opdrachtnemer heeft  het  recht  de uitvoer ing van de opdracht  op 
te schorten tot  het  moment  dat  Opdrachtgever aan de in het  
vor ige lid genoem de verplicht ing heeft  voldaan. 

3. I ndien en voorzover Opdrachtgever zulks verzoekt  worden de ter 
beschikking gestelde bescheiden, behoudens het  bepaalde in 
art ikel 13,  aan deze geretourneerd. 

4. I ndien er zich feiten en omstandigheden voordoen, welke inv loed 
kunnen hebben op het  correct  uit voeren van de ver leende 
opdracht , dient  Opdrachtgever Opdrachtnemer hieromtrent  t ij dig 
te informeren. 

5. De ext ra kosten die ontstaan door een vert raging in de uitvoer ing 
van de opdracht  welke zijn oorzaak kent  in het  niet , dan wel niet  
t ij dig of niet  behoor lij k ter beschikking stellen van de ver langde 
gegevens en bescheiden, komen voor rekening van 
Opdrachtgever. 

Art ikel 4  Uitvoering opdracht  
1. De Opdrachtnemer bepaalt  de wij ze waarop en door welke 

persoon /  personen de opdracht  wordt  uit gevoerd, maar neemt  
daarbij  de door Opdrachtgever kenbaar gemaakte wensen zoveel 
mogelij k in acht . 

2. Opdrachtnemer heeft  het  recht  bepaalde werkzaamheden, zonder   
kennisgeving aan Opdrachtgever, te laten verr ichten door  
derden. 

3. I ndien t ij dens de opdracht  werkzaamheden zijn verr icht  ten 
behoeve van het  beroep of bedr ij f  van Opdrachtgever welke niet  
vallen onder de werkzaamheden zoals overeengekomen in de 
opdrachtbevest iging, wordt  aan de daarop bet rekking hebbende 
aantekeningen in de adm inist rat ie van Opdrachtnemer het  
vermoeden ont leend dat  deze werkzaamheden in incidentele 
opdracht  van Opdrachtgever zijn verr icht . Deze aantekeningen 
dienen bet rekking te hebben op tussent ijds over leg van 
Opdrachtgever  en Opdrachtnemer . 

Art ikel 5  Geheim houding 
1. Tenzij  er sprake is van een wet telij ke of beroepsplicht  tot  

bekendmaking, is Opdrachtnemer verplicht  tot  geheimhouding 
tegenover derden. 

2. Behoudens toestemm ing van Opdrachtgever is Opdrachtnemer 
niet  gerecht igd de informat ie die aan hem door Opdrachtgever 
ter beschikking wordt  gesteld aan te wenden tot  een ander doel 
dan waarvoor zij  werd verkregen. 

3. Tenzij  daartoe door Opdrachtnemer voorafgaande schr iftelij ke 
toestem m ing is ver leend, zal Opdrachtgever de inhoud van 
rapporten, adviezen of andere al of n iet  schr iftelij ke uit ingen van 
Opdrachtnemer, die niet  zijn opgesteld of gedaan met  de 
st rekking derden van de daar in neergelegde informat ie te 
voorzien, niet  openbaar maken. De Opdrachtgever zal er tevens 
voor zorgdragen dat  derden niet  van de in de vor ige zin bedoelde 
inhoud kennis kunnen nemen. 

4. Opdrachtnemer zal zijn verplicht ingen op grond van dit  art ikel 
opleggen aan door hem ingeschakelde derden. 

Art ikel 6  I nte llectuele  e igendom  
1. Opdrachtnemer behoudt  zich alle rechten voor met  bet rekking tot  

producten van de geest  welke hij  gebruikt  of heeft  gebruikt  en/ of 
ontwikkelt  in het  kader van de uit voer ing van de opdracht  van 
Opdrachtgever, voor zover op die produkten in jur idische zin 
rechten kunnen bestaan of worden gevest igd. 

2. Het  is Opdrachtgever uitdrukkelij k verboden die producten, 
waaronder medebegrepen computerprogramma’s,  
systeemontwerpen, werkwij zen, adviezen, (model)cont racten en 
andere geestesproducten van Opdrachtnemer, een en ander in de 
ruimste zin des woords, al dan niet  met  inschakeling van derden 
te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren, tenzij  deze 
producten uit drukkelij k daarvoor  bedoeld zijn. 

3. Het  is Opdrachtgever niet  toegestaan hulpm iddelen van die 
producten aan derden ter hand te stellen, anders dan ter 
inwinning van een deskundig oordeel omtrent  de werkzaamheden 
van Opdrachtnemer. 

Art ikel 7  Overm acht  
1. I ndien Opdrachtnemer zijn verplicht ingen uit  de overeenkomst  

niet , n iet  t ij dig of niet  behoorlij k  kan nakomen tengevolge van 
een hem niet  toerekenbare oorzaak, waaronder begrepen maar  
daartoe niet  beperkt  stagnat ie in de geregelde gang van zaken 
binnen zijn ondernem ing, worden die verplicht ingen opgeschort  
tot  op het  moment  dat  Opdrachtnemer alsnog in staat  is deze op 
de overeengekomen wij ze na te komen. 

2. Opdrachtgever heeft  het  recht , in geval de situat ie als bedoeld in 
het  eerste lid zich voordoet , de overeenkomst  geheel of 
gedeeltelij k  en met  onm iddellij ke ingang schr iftelij k op te zeggen. 

Art ikel 8  Tar iefste lling, honorar ium  en facturer ing 
1. I ndien na de totstandkom ing van de overeenkomst , doch voordat  

de opdracht  geheel is uitgevoerd, lonen en/ of pr ij zen een 
wij ziging ondergaan, is Opdrachtnemer gerecht igd het  
overeengekomen tar ief dienovereenkom st ig aan te passen, tenzij  
Opdrachtgever en Opdrachtnem er hierover andere afspraken 
hebben gemaakt . 

2. Het  honorar ium van Opdrachtnemer, zo nodig vermeerderd met  
verschot ten en declarat ies van ingeschakelde derden, wordt  
wekelij ks of na volbrenging van de werkzaamheden aan 
Opdrachtgever in rekening gebracht , tenzij  Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer hierover andere afspraken hebben gemaakt .  
Over alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde 
bedragen wordt  de om zetbelast ing afzonderlij k in rekening 
gebracht . 

Art ikel 9  Be taling 
1. Betaling door Opdrachtgever dient , zonder aft rek, kort ing of 

schuldverrekening te geschieden binnen 14 dagen na 
factuurdatum. Betaling dient  te geschieden in Nederlandse valuta 
door m iddel van overmaking ten gunste van een door  
Opdrachtnemer aan te wij zen bankrekening. Bezwaren tegen de 
hoogte van de ingediende facturen schorten de 
betalingsverplicht ing niet  op. 

2. I ndien Opdrachtgever niet  binnen de in lid 1 genoemde term ijn,  
dan wel niet  binnen de nader overeengekomen term ijn heeft  
betaald, is hij  van rechtswege in verzuim  en heeft  
Opdrachtnemer,  zonder nadere sommat ie of ingebrekestelling,  
het  recht  vanaf de vervaldag Opdrachtgever 1%  rente per maand 
in rekening te brengen t ot  op de datum van algehele voldoening,  
één en ander onverm inderd de verdere rechten welke 
Opdrachtnemer heeft . 
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3. Alle kosten,  ontstaan ten gevolge van gerechtelij ke of 
buitengerechtelij ke incasser ing van de vorder ing, zijn voor  
rekening van Opdrachtgever. De buitengerechtelij ke kosten zijn 
vastgesteld op tenm inste 15%  van het  te vorderen bedrag. 

4. I ndien de f inanciële posit ie of het  betalingsgedrag van 
Opdrachtgever naar het  oordeel van Opdrachtnemer daartoe 
aanleiding geeft ,  is Opdrachtnemer gerecht igd van 
Opdrachtgever te ver langen, dat  deze onverwij ld (aanvullende)  
zekerheid stelt  in een door Opdrachtnemer te bepalen vorm en/ of 
een voorschot  geeft . I ndien Opdrachtgever nalaat  de ver langde 
zekerheid te stellen, is Opdrachtnemer gerecht igd, onverm inderd 
zijn over ige rechten, de verdere uit voer ing van de overeenkomst  
onm iddellij k  op te schorten en is al hetgeen Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer uit  welke hoofde dan ook verschuldigd is, direct  
opeisbaar. 

5. I ngeval van een gezamenlij k gegeven opdracht  zijn 
Opdrachtgevers, voor zover de werkzaamheden ten behoeve van 
de gezamenlij ke Opdrachtgevers zijn verr icht , hoofdelij k  
verbonden voor de betaling van het  factuurbedrag. 

Art ikel 1 0  Reclam e 
1. Reclame met  bet rekking tot  de verr ichte werkzaamheden of het  

factuurbedrag dient  binnen 14 dagen na de dag van verzending 
van de factuur schr iftelij k bij  Opdrachtnemer te zijn ingediend. 
Na deze term ijn heeft  Opdrachtgever zijn rechten verwerkt . 

2. Reclames, als in het  vor ige lid bedoeld,  schorten de 
betalingsverplicht ing niet  op. 

3. I ngeval van een terecht  uitgebrachte reclame heeft  
Opdrachtnemer de keuze tussen aanpassing van het  in rekening 
gebrachte honorar ium , het  kosteloos verbeteren of opnieuw 
verr ichten van de afgekeurde werkzaamheden of het  geheel of 
gedeeltelij k niet  (meer)  uitvoeren van de opdracht  tegen een 
rest itut ie naar evenredigheid van door Opdrachtgever reeds 
betaald honorar ium. 

Art ikel 1 1  Leveringsterm ijn 
1. I s Opdrachtgever een vooruitbetaling verschuldigd of dient  hij  

voor de uitvoer ing benodigde informat ie en/ of mater ialen ter  
beschikking te stellen, dan gaat  de term ijn waarbinnen de 
werkzaamheden dienen te worden afgerond niet  eerder in dan 
dat  de betaling geheel is ontvangen, respect ievelij k  de informat ie 
en/ of mater ialen geheel ter beschikking zijn gesteld. 

2. De duur van de opdracht  kan worden beïnvloed door aller lei 
factoren, zoals de kwaliteit  van de informat ie die Opdrachtgever 
verst rekt  en de medewerking die wordt   ver leend. Daarom zijn 
de term ijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn 
afgerond slechts te beschouwen als fatale term ijnen indien dit  
uitdrukkelij k  schr iftelij k  is overeengekomen. 

3. De overeenkom st  kan, tenzij  vaststaat  dat  uit voer ing blij vend 
onmogelij k is, door Opdrachtgever niet  wegens 
term ijnoverschr ijding worden ontbonden, tenzij  Opdrachtnemer  
de overeenkomst  ook niet  of n iet  geheel uitvoert  binnen een 
schr iftelij k  aangezegde redelij ke t erm ijn.  

Art ikel 1 2  Opzegging 
1. Opdrachtgever en Opdrachtnem er kunnen te allen t ij de de 

overeenkomst  schr iftelij k  opzeggen. 
2. I ndien sprake is van een opdracht  voor bepaalde t ij d, gelij k of 

langer dan 2 weken, kan alleen tussent ijds worden opgezegd, 
indien een opzegterm ijn van 2 weken in acht  wordt  genomen. 

3. I ndien tot  tussent ijdse opzegging is overgegaan door  
Opdrachtgever, heeft  Opdrachtnemer vanwege het  ontstane en 
aannemelij k te maken bezet t ingsver lies recht  op compensat ie 
van Opdrachtgever voor de in lid 2 genoemde  per iode, tenzij  er 
feiten en om standigheden aan de opzegging ten grondslag liggen 
die aan Opdrachtnemer zijn toe te rekenen. I ndien tot  
tussent ij dse opzegging is overgegaan door Opdrachtnemer, heeft  
Opdrachtgever recht  op medewerking van Opdrachtnemer bij  
overdracht  van werkzaamheden naar derden, tenzij  er feiten en 
om standigheden aan de opzegging ten grondslag liggen die aan 
Opdrachtgever zijn toe te rekenen. Opdrachtnemer behoudt  bij  
tussent ij dse opzegging aanspraak op betaling van de facturen 
voor tot  dan toe verr ichte werkzaamheden, waarbij  aan 
Opdrachtgever onder voorbehoud de voor lopige resultaten van 
het  tot  dan toe verr ichte werk ter beschikking zullen worden 
gesteld. Voor zover de overdracht  van de werkzaamheden voor  
Opdrachtnemer ext ra kosten met  zich meebreng, worden deze 
aan Opdrachtgever in rekening gebracht . 

 
Art ikel 1 3  Opschor t ingsrecht  
 Opdrachtnemer is bevoegd om  de nakom ing van al zijn 

verplicht ingen op te schorten, waaronder begrepen de afgifte van 

bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever of derden, t ot  op 
het  moment  dat  alle opeisbare vorder ingen op Opdrachtgever 
volledig zijn voldaan. 

Art ikel 1 4  Aansprakelijkheid 
1. Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen 

verr ichten en daarbij  de zorgvuldigheid in acht  nemen die van 
hem kan worden verwacht . I ndien een fout  wordt  gemaakt  
doordat  Opdrachtgever  hem onj uiste of onvolledige informat ie 
heeft  verst rekt , is Opdrachtnem er voor de daardoor ontstane 
schade niet  aansprakelij k. I ndien Opdrachtgever aantoont  dat  hij  
schade heeft  geleden door een fout  van Opdrachtnemer die bij  
zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is Opdrachtnemer voor  
die schade slechts aansprakelij k  tot  m aximaal het  in rekening 
gebrachte deel van de projectsom, tenzij  er aan de zij de van 
Opdrachtnemer sprake is van opzet  of daarmee gelij k te stellen 
grove schuld.  

2. Voor alle indirecte schade, waaronder mede begrepen stagnat ie 
in de geregelde gang van zaken in de ondernem ing van 
Opdrachtgever,  op eniger lei wij ze verband houdend met , dan wel 
veroorzaakt  door een fout  in de uitvoer ing van de werk-
zaamheden door Opdrachtnemer,  is deze nimmer aansprakelij k. 

3. Opdrachtnemer heeft  te allen t ij de het  recht , indien en voor 
zover mogelij k, de schade van Opdrachtgever ongedaan te 
maken. 

4. Opdrachtnemer is niet  aansprakelij k voor beschadiging of teniet  
gaan van bescheiden t ij dens vervoer of t ij dens verzending per  
post , ongeacht  of het  vervoer of de verzending geschiedt  door of 
namens Opdrachtgever, Opdrachtnemer of derden. 

5. Opdrachtgever vr ij waart  Opdrachtnemer tegen alle aanspraken 
van derden welke direct  of indirect , m iddellij k of onm iddellij k met  
de uitvoer ing van de overeenkom st  samenhangen. 

6. Onverm inderd het  bepaalde in de leden 1 tot  en met  5 van dit  
art ikel,  gaat  de aansprakelij kheid van Opdrachtnemer in geen 
geval verder dan tot  het  bedrag dat  in het  desbet reffende geval 
onder haar aansprakelij kheidsverzekering wordt  uitgekeerd. 

7. I edere aanspraak jegens Opdrachtnemer ver jaart  door het  enkele 
ver loop van één jaar na de gebeurtenis die tot  die aanspraak 
aanleiding gaf. Een dergelij ke gebeurtenis zal onverwij ld aan 
Opdrachtnemer schr iftelij k worden gemeld,  bij  gebreke waarvan 
ieder vorder ingsrecht  vervalt . 

Art ikel 1 5  Overnam e personeel 
1. De Opdrachtgever verbindt  zich geen (voormalige)  

projectmedewerkers van Opdrachtnemer in dienst  te nemen of 
anderszins buiten Opdrachtnemer om voor zich of voor een derde 
te laten funct ioneren of met  hen hierover te onderhandelen tot  
ten m inste 1 jaar  na afloop van de ver leende opdracht . 

2. Afwij k ingen van het  in het  vor ige lid gestelde worden in onderling 
over leg bepaald en door de direct ie van Opdrachtnemer  
schr iftelij k  bevest igd. 

3. Op overt reding van één van de in lid 1 en 2 genoemde bepaling 
staat  een onm iddellij k opeisbare,  niet  voor rechtelij ke mat iging 
en/ of com pensat ie vatbare,  door Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer te verbeuren boete van 100 keer het   laatst  
vastgestelde dagtar ief (op basis van 8 maal het  uurtar ief)  van de 
bet reffende projectmedewerker  van Opdrachtnemer. 

4. Deze boetebepaling laat  onver let  het  recht  van Opdrachtnemer 
op vergoeding van de werkelij k  door haar geleden c.q. te lij den 
schade ten gevolge van de handelswij ze van Opdrachtgever. 

Art ikel 1 6  Conversie  
I ndien en voor zover op grond van de redelij kheid en billij kheid of 
het  onredelij k bezwarend karakter op enige bepaling van deze 
voorwaarden geen beroep kan worden gedaan, komt  aan de 
desbet reffende bepaling wat  bet reft  de inhoud en st rekking in elk 
geval een zoveel m ogelij k overeenkomst ige betekenis toe, zodat  
daarop wel een beroep kan worden gedaan. 

Art ikel 1 7  Str ijdige clausules 
I n het  geval deze algem ene voorwaarden en de 
opdrachtovereenkomst  onderling tegenst r ij dige voorwaarden 
bevat ten, gelden de in de opdrachtbevest iging opgenomen 
voorwaarden. 

Art ikel 1 8  Toepasselijk  recht  en forum keuze 
1. Op alle overeenkom sten tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer waarop deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn, is Neder lands recht  van t oepassing. 

2. Alle geschillen die verband houden met  overeenkomsten tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnem er, worden beslecht  door de 
bevoegde rechter in het  arrondissement  waar in Opdrachtnemer  
zijn vest igingsplaat s heeft . 


